Leben + Lernen sind Eins.

Die
Sprach

Pension

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
far den Live-Online-Unterricht der Sprachpension

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Schnupperkurs: Durch Anmeldung tiber das Online-Formular fur den Live-Online-Unterricht

(www.diesprachpension.de/sprachpension-online.htm Untermeni: Anmelden, Modus:
“Schnupperkurs”) erhalt der/die Anmeldende das Anrecht auf 5 kostenlose Live-Online-
Unterrichtsstunden zu je 45 Min Dauer. Mit der Anmeldung zum Schnupperkurs erfolgt keine
Anmeldung zu einem kostenpflichtigen Sprachkurs. Der kostenlose Schnupperkurs wird pro
Person nur einmal gewéhrt.

1.2 Online-Sprachkurs: Ein Vertrag tber (kostenpflichtigen) Live-Online-Deutschunterricht der

Sprachpension kommt zustande durch die Anmeldung tUber das Online-Formular fur den Live-
Online-Unterricht (www.diesprachpension.de/sprachpension-online.htm Unterment: Anmelden,
Modus: “Online-Sprachkurs®). Die Eingaben im Anmeldeformular sind verbindlich. Jede Ande-
rung auf Wunsch des Studenten bedarf der Bestatigung durch die Sprachpension. Mit der
Bestéatigungs-e-Mail /Rechnungsstellung der Sprachpension wird der Vertrag bindend fur beide
Seiten.

2. Unterrichts-Einheiten (UE) und Zeiten

2.1 Der/die Studen/tin erhalt pro Woche mindestens eine und maximal 4 UE (a 45 min) individuellen

Live-Online-Deutschunterricht durch eine qualifizierte Lehrkraft der Sprachpension. Firr den Un-
terricht nutzen Lehrer und Schiiler die Lernplattform Avilano. Eine (kostenlose) Registrierung
des Schilers/der Schilerin bei der Lernplattform ist Voraussetzung fiir die Nutzung.

2.2 Die erste Unterrichtsstunde findet am vereinbarten Datum zur vereinbarten Zeit, die weiteren

Stunden an den vereinbarten Wochentagen zu den vereinbarten Zeiten. (zu Verlegung/Ausfall
von Unterrichtsstunden siehe Ziffer 7). Fur den technischen Verbindungsaufbau und die Einstel-
lung der Audio- und Videoverbindung ist der virtuelle Klassenraum fir Lehrer und Schuler be-
reits 15 Minuten vor dem vereinbarten Unterrichtsbeginn zugénglich. Um die Unterrichtszeit op-
timal zu nutzen, sollte sich der/die Student/in spatestens 10 Minuten vor Beginn der Unter-
richtsstunde bei Avilano anmelden. Dies gilt fur jede Unterrichtsstunde.

3. Honorar-/Kiindigungs-Vereinbarung:

3.1 Die Sprachpension bietet ihren Kunden drei unterschiedliche Zahlungs-/Kiindigungsvarianten.

Die gewahlte Variante ist verbindlich fur den gewahlten Vertragszeitraum und kann frilhestens
fur den folgenden Vertrag gedndert werden. Die Honorarséatze enthalten die gesetzliche Mehr-
wertsteuer (derzeit 19 %). Die Nettobetrage sind bis zum Ende des Unterrichtsjahres garantiert.
Bei Anderung des Mehrwertsteuersatzes erfolgt eine automatische Anpassung zum néchstfol-
genden Vertragszeitraum.

3.2 Variante A: 17 Euro pro UE /wdéchentlich kiindbar. Zahlung wdchentlich im Voraus Schriftliche

Kindigung (per e-Mail oder SMS) bis Samstag 24:00 Uhr ME(S)Z; die Kiindigung ist wirksam
ab dem folgenden Montag 0:00 Uhr.

Variante B: 16 Euro pro U-stunde /monatlich kiindbar. Zahlung monatlich im Voraus. Schriftli-
che Kiundigung (per e-Mail oder SMS) zum Ende des Kalendermonats bis 7 Tage vor Monats-
ende. Die Kiindigung ist wirksam mit Beginn des folgenden Kalendermonats.

Variante C: 14 Euro pro U-stunde /dreimonatlich kiindbar. Zahlung dreimonatlich im Voraus.
Schriftliche Kiindigung (per e-Mail oder SMS) zum Ende des dreimonatigen Unterrichts-
Quartals bis 3 Wochen vor Ende des Vertragszeitraums. Die Kiindigung ist wirksam mit Beginn
des folgenden Unterrichtsquartals.
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4. Zahlungsbedingungen

4.1 Die Zahlung erfolgt per Bankiberweisung (SEPA) oder Uber PayPal; Bei automatischer Verlan-
gerung des Vertrages um einen weiteren Vertragszeitraum (nach Ziffer 5.1) erfolgt keine erneu-
te Rechnungsstellung durch die Sprachpension. Jeder Zahlungseingang wird durch die Sprach-
pension per e-mail bestatigt.

4.2 Das Honorar fur den gesamten Vertragszeitraum muss bis zur ersten wdchentlichen/ monatli-
chen/ dreimonatlichen Unterrichtsstunde dem Konto der Sprachpension gutgeschrieben sein.
Ist bis zu diesem Termin keine Zahlung an die Sprachpension erfolgt, endet der Vertrag auto-
matisch, es sei denn, dass die Sprachpension eine andere Vereinbarung akzeptiert.

4.3 Bis zum Eingang der Zahlung erfolgt generell kein Unterricht. Fir Unterrichtsstunden, die we-
gen verspateter Zahlung nicht stattgefunden haben, wird das Honorar dem Kunden weder zu-
riickerstattet noch mit dem folgenden Unterrichtszeitraum verrechnet.

5. Beendigung des Vertrags / Kiindigung

5.1 Wenn keine fristgerechte Kiindigung durch eine der beiden Vertragsparteien erfolgt, verlangert
sich der Vertrag automatisch um einen weiteren Vertragszeitraum (d.h. um eine weitere Woche
/ einen weiteren Monat / ein weiteres Vierteljahr). Ohne Kiindigung endet der Vertrag spétes-
tens mit Ablauf des Online-Schuljahres, also Ende Mai 2014.

5.2 Fir den Vertrag gilt die mit der gewahlten Zahlungsoption vereinbarte Kiindigungsfrist. Die Ver-
einbarung gilt fiir beide Seiten.

5.3 Eine vorzeitige Kiindigung (innerhalb eines laufenden Vertragszeitraums) ist nicht méglich (sie-
he auch Ziffer 3). Bei Abbruch des Unterrichts durch den Studenten/ die Studentin erfolgt keine
Ruckvergitung von fur den laufenden Vertragszeitraum bereits geleisteten Honorarzahlungen.

5.4 Das Recht auf au3erordentliche Kiindigung ist davon nicht berihrt.

6. Haftung der Sprachpension

Die Sprachpension haftet nicht fur den Ausfall ihrer Leistungen durch héhere Gewalt oder aus
sonstigen von ihr nicht zu vertretenden Griinden. Die Haftung der Sprachpension fiir die von ihr
oder ihren Mitarbeitern vorsétzlich oder fahrlassig verursachten Schaden bleibt hiervon unbe-
ruhrt.

7. Ausfall / Verlegung einzelner Unterrichtsstunden

7.1 Kann der Student/ die Studentin aus irgendeinem Grund eine oder mehrere vereinbarte Unter-
richtsstunde/n nicht wahrnehmen, so informiert er/ sie die Lehrkraft (per e-mail oder SMS) so
frih wie moglich, spéatestens jedoch 12 Stunden vor Beginn der vereinbarten Unterrichtsstunde.
Die Lehrkraft versucht, mit dem Studenten/ der Studentin einen Ersatztermin zu vereinbaren.
Falls dies nicht moglich ist, fallt die Unterrichtsstunde aus und das bereits bezahlte Stundenho-
norar wird mit dem folgenden Vertragszeitraum (Woche / Monat / Vierteljahr) verrechnet oder —
bei fristgerechter Kiindigung nach Zziffer 5 und 3 — durch die Sprachpension nach Ende des Ver-
tragszeitraums zurlickerstattet.

7.2 Bei verspateter (spater als 12 Stunden vor Beginn der vereinbarten Unterrichtsstunde) oder
versaumter Mitteilung an die Lehrkraft erfolgt keine Verrechnung oder Riickzahlung des Stun-
denhonorars.

7.3 Kann die Sprachpension aus irgendeinem Grund fiir eine oder mehrere vereinbarte Unterrichts-
stunde/n keine Lehrkraft stellen, versucht sie mit dem Studenten/der Studentin so friih wie
mdglich einen Ersatztermin zu vereinbaren. Falls dies nicht mdglich ist, fallt die Unterrichtsstun-
de aus und das bereits bezahlte Stundenhonorar wird mit dem folgenden Vertragszeitraum ver-
rechnet oder — bei fristgerechter Kiindigung nach Ziffer 5 und 3 — durch die Sprachpension nach
Ende des Vertragszeitraums zurlickerstattet.
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8. Recht auf Widerruf

8.1 Im Fall, dass der Anmeldung zum Online-Sprachunterricht kein kostenloser Schnupperkurs vo-
rausgegangen ist, haben Privatkunden das Recht, schriftlich — auch per e-mail - ohne Angabe
von Griinden den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Versand der Bestatigungs-e-Mail
/Rechnungsstellung durch die Sprachpension zu widerrufen. Fir die Einhaltung der Frist genlgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an die Sprachpension.

8.2 Im Falle eines Widerrufs werden bereits bezahlte Betrage vollstandig rickerstattet. Eventuell
anfallende Bankgebiihren der Riickerstattung gehen zu Lasten des Empféangers.

9. Datenschutz

9.1 Der Kunde/Student willigt ein, dass die Sprachpension zur ordnungsgemafen Durchfiihrung
des Anmelde-, Abrechnungs- und Leistungsnachweisverfahrens seine Daten elektronisch er-
fasst und bearbeitet. Diese Zustimmung kann im Falle des Missbrauchs jederzeit schriftlich wi-
derrufen werden.

9.2 Die Sprachpension verpflichtet sich, keine Daten an Dritte weiterzugeben.

10 . Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

10.1 Auf den Vertrag ist deutsches Recht anwendbar.
Als Gerichtsstand wird Freiburg im Breisgau vereinbart.

10.2 Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so ist nicht der gesamte
Vertrag unglltig. Die Bestimmung ist in diesem Fall dem Vertragsinhalt entsprechend anzupas-

sen.
Letztes Update 06.01.2014
Anneliese Winsche-Kowalski Postbank Postbank
St.Nr 07494 /16658 Kto 173 743 707 IBAN: DE 98600100700173743707

BLZ 600 10070 SWIFT-/BIC-Code:: PBNKDEFF



